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DISCURSOS
TOXICOS

La polarizacién en Pera esta creciendo alimentada por
los discursos de odio, la desinformacién y la violencia
basada en género (VBG). Detener esta tendencia
requiere un esfuerzo proactivo que no solo responda a
escenarios de violencia, sino que anticipe las dinadmicas
de la radicalizacion en el discurso, particularmente
cuando es impulsado por actores politicos.

eMonitor+ es una herramienta que usa la inteligencia
artificial para predecir discursos de odio y VBG,
permitiendo analizar de manera extensa el discurso
politico en plataformas digitales. La prediccion de los
robots es complementada con andlisis cualitativo por
parte de un equipo especializado en el andlisis del
discurso, de tal manera que la sintesis predictiva pueda
ser complementada o corregida con conocimiento mas
complejo.

Para mayor informacion de la metodologia de este
informe, invitamos a revisar el ANEXO METODOLOGICO
de este documento.



 Monitoreo del
21 de febrero al 6 de marzo

Monitoreo del

1,823

Lenguaje toxico

Usado  para  describir  interacciones  altamente
polarizadoras, usualmente asociadas al uso de violencia
como elemento de otredad y divergencia.

884

Discurso de odio

Cualquier tipo de comunicacion en discurso, escrito o
comportamiento que ataca, usa lenguaje peyorativo o
discriminatorio hacia una persona o un grupo de
personas basdndose en sus creencias religiosas,
etnicidad, nacionalidad, ascendencia racial, color de piel,
geénero o cualquier otro factor de identidad.

128

Violencia basada en género

Cualquier acto de violencia que resulte o tenga
probabilidades de concluir en dafio fisico, sexual o
psicolégico contra las mujeres. Incluye amenazas,
coercion o la sustraccion arbitraria de la libertad, ya sea
en un admbito publico o privado.

En este periodo se analizd un total de 1,823 publicaciones con lenguaje toxico,
de las cuales 884 contienen discurso de odio (48%) y 128 violencia basada en
género (7%).

Las principales tendencias detectadas fueron:

Violencia basada en Discurso de odio por Discurso de odio en
género en el discurso ideologia entre sectores contra de los

en contra de periodistas politicos. manifestantes.
y lideres de opinion.

Normalizacién
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Grafico N°1: Numero de publicaciones que contienen un discurso de normalizacion y aceptacion de la violencia

Nuestro andlisis de la normalizacion y aceptacion de la violencia en redes
sociales abarca un monitoreo desde el 27 de noviembre de 2022 hasta
la actualidad, permitiendonos observar el comportamiento de este tipo de
narrativa a lo largo del tiempo. Durante este periodo, se identificaron

177 publicaciones en las cuales se posiciona a la violencia como la Unica
salida a la crisis y también se realizan expresiones que solicitan la
represion y muerte de grupos vulnerables, asi como se justifican los actos
de acoso politico en contra de actores publicos.




PRINCIPALES TENDENCIAS

0 Violencia basada en género en el discurso
en contra de periodistas y lideres de opinion.
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publicaciones con discurso téxico
en contra de actores presentes en medios
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De las 128 publicaciones con violencia basada en género (VBG), el 33.59% tienen como objetivo actores
vinculados a medios de comunicacidn. Esta es una tendencia que viene estando presente en la conversacion
digital desde hace 4 semanas, donde se observa el constante acoso en contra de periodistas y lideres de
opinién, en su mayoria mujeres, por medio de insultos basados en ideologia politica y miséginos. Al igual que
en nuestro informe anterior, durante este periodo, las personas mas afectadas fueron las periodistas Juliana
Oxenford y Rosa Maria Palacios, con 74 y 42 publicaciones, respectivamente. La principal caracteristica de la
VBG fue de tipo psicoldgica, en tanto que se realizaron ataques a la personalidad y el fisico de ambas;
y también estructural, ya que se reforzaron estereotipos mediante comentarios estigmatizantes.
Cabe mencionar que, en contra de Juliana Oxenford, los ataques incluyeron comentarios xenéfobos.

Este es el sector con mas publicaciones con discurso de odio después del expresado en contra de los
manifestantes, siendo la ideologia politica el principal mévil de formulacién de estas narrativas. De las 884
publicaciones reportadas como discurso de odio, el 19.34% van dirigidas a periodistas y medios de
comunicacion en general. Asimismo, durante este periodo se observé como estos ataques, construidos desde
las redes sociales, pasaron a formar parte del hostigamiento fisico gestado por grupos de extrema derecha
como La Resistencia, hechos que continuaron siendo normalizados en la conversacion digital. En este caso, las
victimas de acoso fueron Rosa Maria Palacios y el periodista Gustavo Gorriti, quienes fueron hostigados en sus
domicilios el 21 de febrero.
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G
LA MONDONGO ROSA MARIA PALACIOS ATACA DIFAMA TODO LOS
DIAS A LA POLICIA NACIONAL.Y AHORA QUE LA RESISTENCIA FUE A
SU CASA A DECIRLE SUS VERDADES..LA GORDA ASQUEROSA PIDE

AYUDA Y RESGUARDO A ESA POLICIA VALIENTE QUE ELLA LA ATACA..
NO VAYAN POLICIA, QUE SE JODA LA GORDA DE MIERDA

G < bloqued l
No puedes seguir & (IR i ver los
Tweets de (D rorque te ha

blogueado.

8:52 a. m. - 22 feb. 2023 - 291 mil Reproducciones

412 Retweets 27 Tweets citados  1.462 Me gusta

Tania Ramirez te saco la mierda en vivo y en directo @julianacxenford.
El g tu amiga la papada humana, o Retaco Cisneros, o cualquier otro
bicho purulento de la argollita caviar, quiera defenderte, solamente te
hunde mas.

Eres una meretriz periodistica q se vendid par su marido.

Cojudeces Il

Si pueden, lean la columna de

: . B 3:34 p. m. - 21 feb. 2023 - 31,4 mil Reproducciones
@rmapalacios . Mas claro, ni el agua.

458 Retweets 10 Tweetscitados  1.740 Me gusta

@ La Republica & @larepublica_pe - 6h

#. Lee la columna de Rosa Maria Palacios
(@rmapalacios): “Operacion desprestigio”

32:06 p. m. - 5 mar. 2023 - 1.307 Reproducciones

32 Retweets 92 Me gusta La Morsa esta pidiendo nuestros datos a sus pezufias que la siguen,
pero no deberfa molestarse
Que falta de confianza!l Porque na lo dijo antes? Nosotros mismas le
podemos llevar la lista completa a su chiquero

. Porque en San Fernando asi engreimos a nuestros cerdos..

12:24 p. m. - 28 feb. 2023 - 39,6 mil Reproducciones

Ya me las vas a pagar ruvia hoxigenadalll Te voy a caer con mi comba
@julianaoxenford twitter.com/presentacinchi... 295 Retweets 12 Tweets citados  1.411 Me gusta

8:34 p. m. - 22 feb. 2023 - 70,9 mil Reproducciones

180 Retweets 19 Tweets citados 801 Me gusta
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DISCURSO DE ODIO VBG (VIOLENCIA BASADA EN GENERO)

Grafico N°2: Total de publicacion con discurso de odio y violencia basada en género




Discurso de odio por ideologia entre sectores
politicos.
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Grafico N°3: Comparacion del numero de publicaciones en contra de sectores politicos de izquierda, centro y derecha

I 64.78% discurso de odio.

——— e

426

publicaciones con discurso toxico
en contra de actores de izquierda, | o

centro y derecha.
e

violencia basada
en género.

“Caviar” fue la palabra mas repetida en contra de los sectores de izquierda y de centro, la cual se ha convertido
en un término polarizador usado principalmente en contra de estos sectores como adjetivo descalificativo y de
deslegitimacion. También se difundieron términos que relacionan a la izquierda con el terrorismo y otros que
banalizan las enfermedades mentales. El actor mas atacado fue el ex presidente de la Corte Suprema y del
Poder Judicial del Peru, Duberli Rodriguez, a raiz de la presentacién que tuvo en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, donde emitié comentarios en contra de la actual Constitucion Politica del Peru y se le relacion6
con actos terroristas. Por otro lado, en contra de los actores politicos de derecha, se sigue repitiendo el insulto
de connotacién ideolégica “DBA” y el uso de otros términos deshumanizadores.

Incendian comisarias , corazon.....

Entrenando, serds mas licida......

Calladita, te ves mds guapa....

@congresoperu @PoliciaPeru
@ Mirtha Vasquez @ @MirtyVas - 4 mar.
@MindefPeru Alto al fuego en Juli, dejen de disparar a la gente. No se puede
gobernar el pafs solo con las armas. Dina Boluarte, matar mas gente no hara
viable tu gobierno. Atencion @OEA oficial @ONUPeru @amnistiaperu

Minsterio
< [RETE )

COMUNICADO OFICIAL N° 01

RED DE SALUD CHUCUITO REPORTA 05 HERIDOS
DURANTE ENFRENTAMIENTO REGISTRADO EN
HORAS DE LA TARDE EN JULI.

Debido a los enfrentamientos que se registraron en horas de la tarde
del dia de hoy sabado  4de marzo, la Red de Salud Chucuito Informa
lo seguiente.

PRIMERO: De acuerdo al reporte del Centro de Prevencién y Control
de Emergencias y Desastres, se report6 05 heridos los cuales

estan siendo atendidos en el Hospital Rafael Ortiz Ravines de

la ciudad de Juli.

SEGUNDO: La relacién de heridos atendidos en el drea de
emergencias del hospital hasta las 14:15 horas son:
Julia Mamani Anchapuri 62 afos.
Sofia Montura Llanqui 42 afios.
Mauro Cordoba Calla 47 afios.
Pastor Callacondo Ticona 48 afios (herido por bala)
Sabino Fernandez 73 afios.

Actualizaremos el estado y el diagnostico de los heridos.

Juli, 04 de marzo del 2023

1:21a m. - 5 mar. 2023 - 1.652 Reproducciones

15 Retweets 59 Me gusta

Duberli Rodriguez, ex presidente del Poder Judicial: "Hay que quemar la
Constitucién del '93". Ahora se entiende porque tanto TERRORISTA
sali6 libre y el investigado por TERRORISMO y sentenciado por
CORRUPCION, Vladimir Cerrdn sigue libre cuando deberfa purgar
prisién. #TERRUCO

6:14 p. m. - 22 feb. 2023 - 22,6 mil Reproducciones

322 Retweets 14 Tweets citados 721 Me gusta

LLOREN rojos y caviares!!
Lo mismo sucedera AHORA con las difamaciones contra nuestra

@PoliciaPeru

Absuelven a policias por
marchas contra Manuel
Merino

Inspectoria no hallod responsabilidad alguna.

10:03 a. m. - 22 feb. 2023 - 28 mil Reproducciones

417 Retweets 18 Tweetscitados  1.920 Me gusta

Incluyan su foto derechistas cavernarios, resentidos, insignificantes e
intrascendentes para el futuro polftico del Peru!

cosas que no sirven para nada

7:28 a. m. - 4 mar. 2023 - 55,9 mil Reproducciones

186 Retweets 24 Tweets citados  1.052 Me gusta
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La reanudaciéon de las manifestaciones en el sur del pais, elevé la cantidad de publicaciones en contra de
quienes participan de ellas. Pese a que las protestas disminuyeron en la segunda mitad de febrero y por ende
también los ataques en redes sociales, las recientes capturas apuntan a que los manifestantes son nuevamente
el principal grupo atacado por el discurso de odio con 185 publicaciones (78.38%) en su contra. La
criminalizacidn de la protesta sigue vigente con 18 publicaciones que normalizan y aceptan la violencia en
contra de estos actores.

El principal discurso de odio en contra de los manifestantes los asocia con el terrorismo. Ademas, se hace
presente un discurso basado en la clase socioeconémica de los manifestantes, donde se los vincula con el
“malvivir” y lo “antisocial”. Finalmente, se realizaron comentarios discriminatorios de indole étnico-racial, en
los cuales se deforman palabras en quechua a modo de insulto y se relaciona a los ciudadanos puneiios con la
suciedad. También se registraron narrativas con VBG en contra de las mujeres aymaras que participaron de
una manifestacién a la que asistieron con sus hijos. Las declaraciones del ministro de educacién, Oscar Becerra,
fueron las que ocuparon mayor relevancia en la discusidn al cuestionar el rol de madres de estas mujeres a
quienes las comparé con animales e insinué que sus hijos eran alquilados.

La tendencia evidencia que se estd forjando una narrativa que ubica a los manifestantes como “minorias
sociales” con el uso de términos deshumanizadores que cuestionan su derecho a plantear demandas. Cabe
resaltar que este discurso no solo se hace presente para criticar los actos de vandalismo, sino también en
contra del legitimo derecho de manifestacion.

Asf deberfan tratar a todos esos pezufientos que estén viniendo desde
Puno a joder a Lima. No tienen ninglin derecho de venir a fregar la
paciencia acé. La gente que trabaja estéd por encima de esta inmundicia
social que solo sabe protestar por su asno corrupto preso.

416 reproducciones
11:52 a. m. - 28 feb. 2023 - 1.364 Reproducciones

26 Retweets 79 Me gusta

. iiiOPINIONII “Ni siquiera los animales exponen a sus hijos. iSeles
puede llamar madres a las que llevan a sus hijos y los exponenala

violencia de que estamos siendo testigo?”, dijo el ministro de Educacién
sobre las mujeres que exponen a sus hijos durante las protestas.

. ¢Se les puede llamar
madres a las que llevan a sus
hijos y los exponen a la violencia?”

Ministro de Educacién

4:22 p. m. - 6 mar. 2023 - 19,8 mil Reproducciones

123 Retweets 14 Tweetscitados 593 Me gusta

;Observaron que las mujeres punefias que vinieron a "tomar Lima’",
tienen polleras rojas?, pues ese es el simbolo caracteristicos de las
activistas de Runasur, que obedecen érdenes de Evo, no marchan de
manera espontanea, o por amor al Perd, lo hacen para imponer sus
intereses o=

W Marta Berastegui
pad Veldsquez, Concejal y
vicepresidenta del
JI Municipio de
Achacachi de Bolivia y
miembro activa de la
Confederacién Nacional de Mujeres Campesinas
Indigenas Originarias de Bolivia - Bartolina Sisa,
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SE APROXIMA UN PROXIMO FRACASO EN LIMA

Llegan los #Conchusuyo

#castiburrosuy

" MARCHA DE LOS
¥ 45UY0S ¥

4:11 p. m. - 28 feb. 2023 . 6.735 Reproducciones

17 Retweets 8 Tweets citados 261 Me gusta

Creo firmemente que esas mamachas insurrectas con hijos a cuestas,
no eran las verdaderas madres de esos nifios! Podria asegurar que los
alquilaron It! @FiscaliaPeru @pcmperu

11:08 a. m. - 5 mar. 2023 - 2.083 Reproducciones

50 Retweets 180 Me gusta

Me haré el loco si los Ronderos le dan de chicotazos a esas supuestas
mamachas que trafican con la vida de sus pequefios hijos llevandolos a

las protestas.

10:54 a. m. - 4 mar. 2023 - 876 Reproducciones

18 Retweets 75 Me gusta
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Grdfico 4: Publicaciones en contra de manifestantes por tipo de discurso
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ANEXO

METODOLOGICO

EMONITOR+

eMonitor+ es una herramienta de inteligencia artificial que permite capturar y analizar de manera automatica
publicaciones digitales de cuentas que generan contenido politico con alto potencial de moldear las formas
del discurso politico en el pais. Este analisis se realiza con el soporte de tres robots, cada uno entrenado para
realizar funciones distintas, y es moderado por un equipo humano especializado en anélisis del discurso,
quienes realizan una validaciéon de los datos y amplian el anélisis automatizado con informaciéon cualitativa
recolectada de manera manual.

| ROBOT Recoge el 100% de publicaciones digitales a partir de la submuestra
de cuentas definidas. Produce los informes de big data que seran

DE CAPTURA analizados por los robots de discursos.

I

: Procesa lo recogido por el Robot Captura. Cuenta con tres
inteligencias artificiales que reconocen el lenguaje téxico, es decir
Il ROBOT lenguaje abusivo y ofensivo, que incluye el discurso de odio y
DE TOXICIDAD ciberacoso. Su proceso de filtracion se basa en tecnologias de andlisis

de un entendimiento del lenguaje en un nivel mas complejo que
identificacion de palabras clave.

Al igual que el Robot de Toxicidad, esta inteligencia disefiada por la

Il ROBOT ONU profundiza el entendimiento de lenguajes complejos y arroja un

resultado de catalogacién de las publicaciones dividiéndolas entre

DE DISCURSOS DE ODIO normales, agresivas, abusivas y basadas en odio, las cuales seran
recogidas por el equipo humano.

EQUIPO HUMANO

Encargado de monitorear, revisar y ajustar el contenido captado por los robots. Interviene en cinco
momentos clave:

Establecer la submuestra de publicaciones que incluyan una alta posibilidad de contener discursos
toxicos o de odio.

Filtrar todas las publicaciones cuyo contenido exceda la esfera politica, por ejemplo cuando el discurso
toxico o de odio es utilizado para referirse a temas de coyuntura deportiva o de entretenimiento.

Realizar formularios para complementar la informacién con datos cualitativos vinculados a las formas,
herramientas, intensidad y motivos del discurso téxico o de odio. También se hace una evaluacién
profunda cuando estos discursos estan basados en género.

Elaborar un informe diario con data cuantitativa resultante de este andlisis, el cual registra las
dindmicas de los discursos téxicos o de odio identificados.

Producir informes longitudinales (con data semanal o de mayor periodo) que permitan identificar
tendencias en los discursos toxicos o de odio.

La violencia basada en género es una problematica de especial preocupacién para las
organizaciones que impulsan este analisis. Por ello, los robots de eMonitor+ cuentan con un
entrenamiento especial en la deteccion de este tipo de mensajes de odio.

DEFINICIONES

Lenguaje téxico Discurso de odio

Narrativas que son usadas para @ Cualquier comunicacion, textual o no textual, que
describir interacciones altamente ataca directamente caracteristicas inseparables de la
polarizadoras, usualmente asociadas identidad de una persona, como su ascendencia
al uso de violencia como elemento étnica o racial, su afiliacién ideolégica o religiosa, su
de otredad vy divergencia identidad de género u orientacién sexual, su estatus
(Gagliardone, 2022). migratorio, entre otros.

Violencia Basada en Género

Cualquier acto de violencia que resulte o tenga probabilidades de concluir en dano fisico, sexual o
psicolégico contra las mujeres, personas no heterosexuales, no cisgénero o aquellas que sufren
discriminacién o violencia por no ajustarse a las expectativas culturales asociadas a su género, ya sea en
el ambito publico o privado (definicion de Naciones Unidas).

Los reportes de eMonitor+ en Pert cuentan con el soporte técnico de F||I=u”|_|ll:|_=l AKAKA o]
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Lee y descarga todos los informes de eMonitor + en:

@ www.transparencia.org.pe/publicaciones/#emonitor




